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Zalozeni Informacniho a poradenského centra o.p.s.:

Jedinym zakladatelem obecné prospésné spolecnosti Informacni a poradenské centrum
Vyso€ina o.p.s. je obc¢anské sdruzeni Cesky svaz Zen o.s. (dale jen CSZ). CSZ je nevladni
Zenskou organizaci s vice jak dvacetitisicovou ¢lenskou zakladnou. V soucasné dobé pracuje
na principu moderni a efektivni organizace, ktera plsobi pfevazné na dobrovolné bazi ve
prospéch a v zajmu Zen. Cinnost vychazi ze zékladnich mezinarodnich dokumentd pfijatych
OSN.

Charakteristika sdruzeni a vzajemnd vazba mezi zakladatelem a obecné prospésnou
spole¢nosti je dana dlouholetou zku$enosti CSZ s realizaci projektd, zaméFenych na integraci
osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim a hledanim a odstrarfiovanim prekazek, které témto
osobam brani v uplatnéni se na trhu prace. Od roku 2005 byla CSZ provozovéana Informaéni a
poradenska centra (ddle jen InPc), z nichZ jednim bylo InPC v Havlickové Brodé slouzici
¢lenské zakladné z Vysociny. V souladu s Programovou orientaci CSZ byl zpracovén rozvoj
centra, ktery se svoji Cinnosti podili na dialogu

Zakladatel obecné prospésné spolec¢nosti je jejim idedlnim partnerem schopnym zajistit
nejen materialni zdzemi, ale i dalSi podporu pfi ¢innosti o0.p.s.

Dne 5.4.2012 byla zakladatelem spole¢nosti obéanskym sdruzenim Cesky svaz zen o.s., IC:
00442801, se sidlem Praha 1 — Nové Mésto, Panska 890/7 podepsana zakladatelska listina
dle § 4 zékona ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech a 0 zméné a doplnéni
nékterych zakonu. Na zakladé této listiny byla zaloZzena obecné prospésnd spolecnost s
nazvem Informacni a poradenské centrum Vysocina o. p. s. se sidlem Horni 197, 580 01
HavlickQv Brod (sepsano Notarskym zapisem sepsanym dne 5. dubna 2012).



Zakladni udaje spolecnosti:

Nazev: Informacni a poradenské centrum Vysocina o.p.s.
Pravni forma: obecné prospéna spole¢nost

Datum vzniku: 5.4.2012

Adresa: Horni ul. 197, 580 01 Havli¢kav Brod
Mobil: 724 046 586
Email: inpc.hb@csz.cz

Webové stranky:
ICO: 288 31 101
Bankovni spojeni: 253699307/0300, Ceskoslovenska obchodni banka ,a.s.

Organy organizace:

SPRAVNI RADA

predsedkyné spravni rady PhDr. Ivana Strossova
¢lenka spravni rady Mgr. Eva Kofinkova
¢lenka spravni rady Marie Bohuslavova
DOZORCI RADA

piedsedkyné dozorci rady Megr. Jana Chrzova
¢lenka dozor¢i rady Ing. Jarmila Mensikova
¢lenka dozor¢i rady Lada Radova

REDITEL Miluge Prii3ova, DiS.

Poslani spolecnosti:
Poslanim spolecénosti je pfispivat k rozvoji a vytvareni vSestranné pfiznivéjsiho prorodinného
klimatu a podminek pro rodinu.

Cilova skupina:

Cilovou skupinou jsou predevsim rodice s détmi, rodiny, osoby pecujici o osobu blizkou,
seniofi, matky po rodi¢ovské dovolené, osoby ohroZené nezaméstnanosti a nezaméstnané
osoby.


mailto:inpc.hb@csz.cz

Cile organizace:

Cilem InPc je zaméfit se na zvySovani rodicovskych kompetenci, poradenstvi a poskytovanim
informaci prostfednictvim Internetu a vlastnich informacnich databadzi, aktivit pro aktivni
traveni volného Casu rodi¢l s détmi.

e Informacni a poradenské centrum, o.p.s. je dobrovolné sdruzeni osob, které usiluje o
zlepSovani podminek Zivota rodin, socialné vylou¢enych, znevyhodnénych nebo
zdravotné postizenych osob.

e Svymi aktivitami usiluje o zvySovani rodi¢ovskych kompetenci, podporuje aktivni
traveni volného Casu rodi¢l s détmi, plsobi preventivné proti socidlnimu vylouceni
rodic¢l pecujicich o déti ¢i osoby zdravotné postizené. Na zdkladé podplirnych
program( nabizi potfebnym pomoc, vedouci ke kvalitnimu a smysluplnému Zivotu.

e Spolecnou vizi zakladatel( i pracovnikd spole¢nosti je doddvat cilové skupiné obyvatel
pocit zodpovédnosti a odstraniovat komunikacni, psychické a emocionalni bariéry
vzniklé osamélym Zivotem ¢i Zivotnimi zvraty.

e Prioritou je Sifit odborné poradenstvi v oblasti prace se socidlné handicapovanymi,
realizovat volnocasové aktivity a socialni sluzby zamérené na podporu a zvyseni
kvality Zivota téchto cilovych skupin obyvatel.

e Nabizené sluzby budou poskytovany osobam bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti,
jazyka, viry, nabozenského vyznani, politického ¢i jiného smysleni, ndarodniho nebo
socialniho plvodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu
nebo jinému postaveni.

e Globalnim cilem spolec¢nosti je zvySovat zdjem o aktivni zapojeni obcant cilovych
skupin do verejného déni a podpora jejich Zivota v pfirozenych socialnich
komunitach.

v

Hlavni a dilci ¢innost InPc :

e Poradenské sluzby v oblasti socialné prévni, psychologické, kariérové a pedagogické

e Volnocasové a vzdélavaci sluzby

e Aktivity a preventivni programy zamérené na mezigeneracni souZziti v oblasti
slucitelnosti profesnich a rodinnych roli

e Sluzby k prevenci socialniho vylouceni rodic¢l pecujicich o déti

e Zfizovani a provozovani Family Pointu

e odborné kurzy, Skoleni, e-learningové kurzy a jiné vzdélavaci akce, véetné lektorské
¢innosti pro cilové skupiny;

e vzdélavaci a tréninkové aktivity a poradenstvi v oblasti rodiny a rodicovstvi zamérené
na zvySovani rodicovskych kompetenci apod.

e poradenské sluzby v oblasti pravni, socialni, psychologické a pedagogické;



e informacni sluzby poskytované prostrednictvim Internetu a vlastnich informacnich
databazi;

e aktivity zamérené na podporu v oblasti slucitelnosti profesnich a rodinnych roli
(zejména predndaskova ¢innost a poradenstvi)

e preventivni programy zamérené na mezigeneracni souZiti;

e aktivity pro aktivni traveni volného c¢asu rodic¢u s détmi;

e poskytovani doprovodnych sluzeb k prevenci socidlniho vylouceni rodi¢a pecujicich o
déti, v€etné sluzeb hlidani déti a provozovani klubové ¢innosti;

Doplinkova ¢innost:
e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

Popis hlavni ¢innosti InPc:

A/ Motivacné orientacni kurzy

Cilem motiva¢niho modulu je seznamit Gcastniky s aktualnimi informacemi tykajici se trhu
prace. Vybavit je takovymi znalostmi a dovednostmi, aby se na trhu prace pohybovali s vétsi
jistotou, abychom jim usnadnili vstup a udrZeni se na trhu prace. Modul je pfizplisoben
silovym skupinam do téchto blok:

e Pracovné pravni vztahy — seznameni s platnou legislativou, seznameni se s typy a
naleZitostmi pracovnich smluv a s moznymi formami vykonu prace apos.(cca 13
hodin)

e Motivace a sebepoznani - zvladani stresu, motivace, zvladani konfliktnich situaci,
komunikace, asertivita, naslouchan, fec téla apod. ( cca 12 hodin)

e PrFiprava na vstup na trh prace — zpracovani Zivotopis(, motivacnich dopisu, pfiprava
na vSechny faze pohovord, nacviky souvisejicich dovednosti véetné modelovych
situaci (cca 15 hodin)

B/ PC Kurzy

InPc je vlastnikem modulového akreditovaného PC kurzu, zaméreného na préaci s PCa
nejbéznéjsimi uzZivatelskymi aplikacemi. Kurz je koncipovan tak, aby se jej mohly zucastnit i
osoby s nulovym nebo nizsim stupném pocitacovych dovednosti. Slouzi jako motivacni prvek
pro nasledné specializované Skoleni, jako jsou napf. nastavbové kurzy. Mohou byt inspiraci
pro vétsi pracovni flexibilitu, ¢imz je myslena prace z domova nebo sebe zaméstnavani.

Cilem aktivity je prohloubit znalosti vypocetni techniky vedouci k samostatné obsluze PC.
Naucdit vytvorit dokumenty pro osobni prezentaci (Zivotopisy, odpovédi na nabidky prace,
prihlasky do vybérovych fizeni, reagovani na rizné druhy inzerce a tyto znalosti umét piné
vyuZzit napf. pfi zadavani na job kanaly.



Kurz zahrnuje samoziejmé vyuku spravy soubord, MS Windows, MS Word, MS Exel, MS
PowerPoint a Internet .
Casova dotace kurzu je 40 hodin

Kurz je koncipovan tak, aby se jej mohly zucastnit i osoby s nulovym / nizs$im stupném
pocitacovych dovednosti. Slouzi jako motivacni prvek pro nasledné specializované skoleni a
dale jako inspiraci pro vétsi pracovni flexibilitu.

Casova dotace PC kurzu je 40 hodin (4-5 tydn()

Realizované kurzy
V roce 2014 byly kurzy realizovany za podpory mésta HavlickGv Brod.
Dotace ve vysi 50 000,- K¢

Hodnotici zprava aktivizacniho a motivacniho programu

Dotace mésta HavlickGv Brod byla pouzita na c¢astecnou uhradu naklad(i na lektory pfi
realizaci jarniho a podzimniho aktiviza¢niho motiva¢né orientacniho programu.

Tematické bloky obou kurzl byly rozdéleny dle nasSich dosavadnich zkuSenosti s touto
cilovou skupinou na:
1/ Uvod do komunikace, zaklady komunikaénich dovednosti:
komunikaéni model a motivy komunikace, verbalni a neverbalni komunikace, naslouchani,
udrZovani pozornosti, pamatovani.
2/ Prezentace:
zasady pripravy prezentace, zajimava a presvédciva prezentace, plsobiva prezentace a
presvédcivy prezentujici, zasady a trénink sebeprezentace, véetné zpétné vazby
3/ Orientace na trhu prace:
prostfedi trhu prace, jak rozumét poptavce zaméstnavatele po novém zaméstnanci (analyza
inzeratl), kde ziskat informace o volnych pracovnich mistech, portdl MPSV, dalsi pracovni
portaly a prace s nimi
4/ Orientace v kariére:
vzdélavaci a profesni historie uUcastnikd, sladéni pozZadavk( zaméstnavatelll s osobnim
profilem, prvni kontakty, hrozici problémy a jejich feSeni, tvorba inzeratu, Zivotopisu a
motivacniho dopisu, vybér inzeratl s pracovnimi pozicemi
5/ Dovednosti pFi hledani zaméstnani:
pfiprava osobniho pohovoru, odborny poradce — vizaZista, tvorba inzeratu, Zivotopisu a
motivac¢niho dopisu- oprava
6/ Nacvik osobniho pohovoru

Za Ucasti personalisty, se kterym dlouhodobé spolupracujeme
7/ Vyhodnoceni osobniho pohovoru

Za ucasti personalisty, se kterym dlouhodobé spolupracujeme
8/ Pracovné- pravni minimum:



zavisly vztah (zaméstnavatel-zaméstnanec), prava a povinnosti zaméstnance

bezpecnost pfedevsim

9/ 0SVC aneb jde to i jinak:

vyhody a nevyhody podnikdni, zakladni pFedpoklady pro podnikdni, Zivnostensky zakon
v kostce, podminky podnikani, zpracovani podnikatelského zaméru (prakticky nacvik)

9/ Finanéni gramotnost v kostce:

my a penize, osobni Ucetnictvi, bankovni sluzby (ucty, karty), sporeni a investovani,
zabezpeceni sebe a rodiny, pajcky a uvéry, pomoc s dluhy

10/ zvysSovani pocitacové gramotnosti

Kurz je koncipovan tak, aby se jej mohly zucastnit i osoby s nulovym / nizSim stupném
pocitacovych dovednosti. SlouZi jako motivacni prvek pro ndsledné specializované Skoleni a
ddle jako inspiraci pro vétsi pracovni flexibilitu.

¢asova dotace motivacné orientacniho program, jehoz soucasti je i PC kurzu byla celkem
80 hodin (40 h MOK /40h PC)

MOTIVACNE ORIENTACNI PROGRAM C. 1
byl zahajen 31.3.2014 — ukonceni 30.6.2014
celého programu se zucastnilo celkem 9 osob

MOTIVACNE ORIENTACNI PROGRAM C. 2
byl zahajen 13.10. 2014— ukonceni 15.12. 2014
celého programu se zucastnilo celkem 13 osob

ZPETNA VAZBA OD UCASTNIKU
Ze zpétnych vazeb ucastnikd motivacniho programu vyplynulo, Ze jsou moc radi, Ze se mohli

takovéto aktivity zucastnit.

Cituji:

,» tento kurz byl pro mé velice pfinosny. Obzvlast oceriuji kladny pfistup lektorky k nasim
otazkam. Byl to velmi dobfe straveny ¢as plny informaci.”

,» Vyzkouseli jsme si, jak probihaji pohovory. Vsem viele tenhle kurz doporucu;ji.”

CERPANI PORSTREDKU

Dotace mésta ve vysi 50 000,- K¢ byla pouzita na ¢aste¢nou Uhradu lektorného pro ucastniky
motivaéniho programu. Cast finanénich prostfedkd projektu 21 509,90 K¢ tvorily vlastni
prostfedky Informaéniho a poradenské centra Vysocina o.p.s. Celkové naklady na tuto
aktivizacni sluzbu byly 71 509,90 K¢



C/ Seminare

Konzultacni seminare jsou koncipovany jako dalsi forma poradenstvi za pomoci odborniku
predevsim z oblasti socidlni, psychologické a preventivni. Semindfe v letoSnim roce probihaly
na Family Pointu a byly hrazeny z evropského projektu ,Zijeme a pracujeme na Vysoginé”

vvvvv

zminénych oblasti, které vedou ke sladovani profesniho a rodinného Zivota, potreb
zaméstnani v€etné pomoci rodiné pfi zabezpecovani péce o jeji ¢leny a odstranovani pficin a
konflikt( a jinych nepfiznivych podminek.

Prehled seminaru a akci v roce 2014 ( néktera témata se pro velky zajem zopakovala )

Sebepoznani a Uspéch na trhu prace

Uplatnéni se na trhu prace vzhledem k osobnim charakteristikam
Mikulas na Family Pointu

Rizika nezaméstnanosti a prevence dluhovych situaci

Zvladani slad'ovani prace a osobniho Zivota, spokojenost doma i v préci
Konfliktni komunikace

Zdravy Zivotni styl v praci a v rodiné

Den pro rodinu

Asertivita

Umite rozdélit ¢as mezi praci a rodinu?

Flexibilni formy prace

Motivace

Prazdniny kon&i ZS, MS zaéind

Jak efektivné zvladat hadky v kazdé situaci

Nesouhlasit neznamena byt Spatny

Jak nevychovat agresora nebo obét

Jak si zdravé uzit vanocni svatky

Jak prestat odkladat ukoly

Slova mohou byt pfic¢inou nedorozuméni

Fotografie ze seminar...




D/ Kariérové poradenstvi

Kariérové poradenstvi pfedstavuje institucionalizovany systém poradenskych sluzeb, jejichz
cilem je pomahat jednotliveim pfi rozhodovani o profesni a vzdélavaci orientaci v kterékoliv
fazi jejich zZivota.

Pod kariérové poradenstvi zahrnujeme i individualni nebo skupinové poradenstvi zamérené
na volbu vzdélavaci a profesni drahy, volbu prvniho zaméstnani, zménu zaméstnani a navrat
do pracovniho procesu. Tento komplex predstavuje sluzby jak pro jedince, ktefi jesté
nevstoupili na trh préace, tak pro uchazece o zaméstnani, ktefi si zaméstnani pravé hledaji,
stejné jako pro ty, ktefi jsou pravé zaméstnani. V soucasné dobé je podavano zaskolenymi
pracovnicemi Family Pointu.
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E/ Psychologické poradenstvi

Funguje v InPc od roku 2005, je zamérena na poradenstvi a pomoc manzelm, ktefi nedokazi
resit své konflikty, partnerlim, ktefi maji mezi sebou neshody, manzelim pred rozvodem,
rozvedenym manzellm pti Upravé styku rodich s nezletilymi détmi, parlm, které maji
starosti s vychovou svych déti, dospivajicim, ktefi si nerozumi s rodici, lidem, ktefi resi
mezigeneracni problémy a problémy souvisejicimi s nezaméstnanosti a z toho vyplyvajicimi
problémy v rodiné.

Psychologické poradenstvi probiha:

1 x mésicné v prostorach InPc Vysocina v Havlickové Brodé

1 x mésiéné v prostorach Centra pro zdravotné postizené ve Zd'afe nad Sazavou
1 x mésicné v méstské knihovné v Humpolci

F/ Volny internet

Je uréen pro kazdého, kdo nema moznost pfipojeni se k internetu doma a chtél by si
vyhledat informace, které souviseji s nabidkou volnych pracovnich mist. Uzivatelé maji
moznost bezplatného pripojeni na wifi. PC s volnym internetem je umistén v prostorach
Family Pointu

Prehled ¢innosti: InPc a Family Pointu

Aktivity Informacniho a poradenské ho Pocet osob
centra 2014

Motivacné — orientacni kurz 2 22
PC kurz 2 22
Psychologicka poradna 36 168
Seminare InPc (0]} (0]}
CELKEM 319

Aktivity poradenstvi | informace
FAMILY
POINTU
2014
27 24 36

87
13 41 29 4 87
18 21 40 3 82
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Harmonogram konanych akci 2014
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Motivacni
kurz

PC kurz

Psychololog
poradenstvi

Semlnare

Akthlty
FamilyPointu
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Predstaveni sluzby Family Point v Havlickové Brodé

Cile a podstata sluzby

Family Pointem se rozumi bezbariérové misto pratelské rodiné, které umoznuje pecovat o
malé déti a ziskavat informace pro podporu rodinného Zivota. Uplny nazev sluzby zni ,,Family
Point, misto pro rodinu®“. Family Point (FP) je verejné pristupna nizkoprahova sluzba
fungujici bez nutnosti predchoziho objedndni. Architektonickd bezbariérovost je nesmirné
dileZitou vlastnosti, a to zejména kvali dostupnosti pro rodi¢e s kocarky, ktefi prostory
nejvice vyuzivaji.

Hlavnim cilem sluzby Family Point je zkvalithovani Zivotnich podminek rodin v daném
mésté Ci obci. Family Point dale mlZe sehravat roli medidtora pti analyze potfeb rodin
v dané obci ¢i pfi komunikaci vedeni obce s rodinami (napf. zapisy v Navstévni knize, anketa
na kontaktnim FP nebo webové strance FP).

Mezi dalsi dil¢i cile sluzby Family Point patfi posileni prorodinného klimatu v Kraji
Vysocina, zkvalithiovani Zivotnich podminek rodin, moZnost péce o déti v distojném a
pratelském prostredi, ale také odstranovani bariér znesnadnujicich sebevzdélavani. Cilem
vSech aktivit Family Pointu je posilit a zvysit sebevédomi rodic(, iniciovat zménu Zivotniho
stylu, zvySit samostatnost a kompetentnost k rozhodovani. Nabidka téchto aktivit pomaha
hledat mozZnosti pro sladéni zajmu rodiny a poZadavkl zaméstnavatele s ohledem
na napliovani potreb jejich ¢lend.

Druhy a ¢innosti Family Pointu

Family Pointy existuji ve dvou variantdch - kontaktni a zakladni. Zdsadnim rozdilem mezi
témito dvéma druhy je pfitomnost vyskolené pracovnice ¢i pracovnika na kontaktnim Family
Pointu. Oproti tomu zakladni Family Point je prostorem umoZnujicim péci o dité a
zprostfedkovani informaci prostfednictvim letakd, které jsou pravidelné doplfiovany.
Nicméné v béiném provozu na zakladnim Family Pointu nepracuje Zadny kontaktni
pracovnik.

Kontaktni Family Point v Havlickové Brodé nabizi nasleduijici sluzby:
- informace a poradenstvi v oblastech Zivota rodin (,info zéna“),

- moznost prebaleni a nakrmeni déti (,,care zéna“)

- prostor pro setkavani (,,meeting zéna“)

- détsky koutek (,,children zéna“).

Kontaktni Family Point umozZniuje nabidnout zajisténi dlistojné péce o dité (mozZnost
nakrmeni, prebaleni, hry a odpocinku), zajistit informacni servis ve formé osobni, telefonické
i elektronické, a v neposledni fadé zprostfedkovani poradenské sluzby — individudlné
zamérené na oblast pravni, socialni, psychologickou a pedagogickou a kariérové poradenstvi.
Kariérové poradenstvi klade dlraz na posileni svobodné volby Zen pfi rozhodovani se o
navratu do zaméstnani. Zahrnuje také osvétu a podporu v oblasti vyrovnavani ptilezitosti
muzl a Zen v profesnim a rodinném Zivoté. Pracovnice na kontaktnim FP muiZe osobné
zprostiedkovat poradenstvi véetné kariérového, poskytnout krizovou intervenci ¢i doporudit
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tipy na volnocasové, vzdélavaci Ci rekvalifikacni aktivity. Ve vSech oblastech poradenstvi je
pracovnice nalezité proskolena metodikem — organizaci, kterd vlastni myslenku a znacku
Family Point — Centrem pro rodinu a socidlni péci. Pfi kariérovém poradenstvi se klade dlraz
na zvySovani sebedlvéry Zeny, odborné poradenstvi pti tvorbé motivacniho dopisu,
Zivotopisu, pomoc pfi odepisovani na nabidku prace apod.

Kontaktni Family Point v Havlickové Brodé nabizi konzulta¢ni seminare, prednasky, spolu
s aktivitami zaméienymi na oblast vzdélavaci.

Cilova skupina Family Pointu

Hlavnimi cilovymi skupinami sluzby Family Point jsou rodi¢e s détmi, rodie vracejici se po
rodicovské dovolené nebo péci o zavislého ¢lena rodiny na trh prace a muzi v obdobné
situaci jako Zeny s malymi détmi. Do budoucna je mozné rozsifeni cilové skupiny na dalsi
osoby, jako napfiklad prarodice, osoby s narusenymi vazbami na rodinu a dalsi. V soucasné
dobé Family Point navstévuje i Siroka verejnost, kterd si pfijde pro informaci jakéhokoliv tipu.

Provozni podminky Family Pointu

Je zadouci, aby kontaktni Family Point byl pokud mozno otevien kazdy vSedni den. Prioritni
je jistota navstévnik( a navstévnic Family Pointu, Ze pfi navstévé mésta naleznou misto
k péci o dité &i odpocinku. Provozni doba Family Pointu v Havlitkové Brodé je PO- Ct do 8.00
—16.00 hodin, Pa 8.00 — 14.30 hodin.

Vybaveni Family Pointu

Vybaveni Family Pointu vychazi ze Standardu sluzby Family Point. Family Pointu
v Havlickové Brodé disponuje tfemi ¢astmi, kterou mohou klienti pIné vyuZzivat.

V prvni mistnosti jsou k dispozici informacni letaky a plakaty, a také zde ma zazemi kontaktni
pracovnice, ktera ma k dispozici pocitaC pripojeny na internet, tiskarnu a telefon. Vybaveni
FP vychazi ze Standardu sluzby FP.

Druha mistnost je urena k odpocinku a péci o dité. K dispozici je v ni navstévnikim
mikrovinna trouba, rychlovarna konvice, kieslo na kojeni, vysoka zZidle na nakrmeni ditéte a
hracky vétSinou didaktického charakteru. V neposledni fadé také pocitac s pfistupem na
internet, ktery slouzi pfedevsim ke kratkodobému vyhledani informaci.

Tretim mistem, které mohou rodi¢e a prarodi¢e s détmi navstivit, je vybavena
zahradka s posezenim a hracim koutkem (piskovisté, domecek, mala skluzavka, tabule a
odstrkovadla). Na zahradce jsme v letnim obdobi poradali i nékolik prednasek a besed.

Veskeré vybaveni Famiyl Pointu bylo hrazeno z projektu ESF a je majetkem InPc
Vysocina o.p.s.

14



Zakladni dokumenty sluzby Family Point, misto pro rodinu®

Mezi zakladni provadéci dokumenty nastavujici pravidla, kvalitu a jakost sluzby Family
Point, misto pro rodinu® patfi Metodika Family Pointu, Manual grafické identity Family
Pointu a Metodika kariérového poradenstvi Family Point, ktera vznikla jako vystup projektu
,Zijeme a pracujeme na Vysociné. Zbylé dva dokumenty jsou prevzaté od Centra pro rodinu
a socidlni péci v Brné (CRSP) a jsou soucasti Koncepce budovani Family Pointl. Metodika
Family Pointu obsahuje napf. informace o ndplni prace ¢i kompetencich pracovnic FP, hovori
o standardech provozu FP, popisuje postup pfi zaklddani nového PF. Pfilohami Metodiky jsou
poté Standard sluzby FP ¢&i Eticky kodex. Manual grafické identity sluzby Family Point
obsahuje popis pravidel uZivani loga FP a vzhled tiskovych materidld (plakaty, letaky,
pozvanky aj.). Metodika kariérového poradenstvi pro sluzbu FP, jakozto novy produkt
projektu, obsahuje mj. metody prace s klienty na FP, ktery je do jisté miry jedinecny.
Kariérové poradenstvi rodi¢im malych déti na Family Pointu stavi na vyznamu tzv. rodinnych
kompetenci. Jejich rozpoznani a spravné vyuziti mize vyznamné pomoci pecujicim osobam
pfi ndvratu na trh prace.

Personalni zabezpeceni - kontaktni pracovnice

Kontaktni pracovnice, které prosly vybérovym pohovorem, byly proskoleny
partnerem projektu (Centrum pro rodinu a socialni péci v Brné). Pracovnice byly sezndmeny
se zakladnimi dokumenty, jako jsou metodika FP, standard sluzeb FP a eticky kodex. Mohly
za%it praxi v béZném provozu FP a seznamit se s dokumentaci Akci FP. Skoleni zahrnovalo
také sezndmeni se strukturou webovych stranek, pravidly vkladani textu na web, vybérem
témat pro vybér aktualit na web a tvorbu newsletteru. Kontaktni pracovnice v Havli¢ckové
Brodé jsou dvé a pracuji na polovi¢ni Uvazek. Z naseho pohledu je to praktické také z toho
dlvodu, Ze kdyZ nemizZe jedna pfrijit do prace, nahradi ji druhd pracovnice, neni narusen
chod FP.

Kontaktni pracovnice musi byt mimo jiné i dobfe pocitacové zdatna. Pravidelné
aktualizuje webové stranky (http://vysocina.familypoint.cz/), kde se navstévnici dozvidaji o
nejriznéjsich aktivitadch uréenych pro rodiny s détmi, které se konaji jak v Havlickové Brodé a
okoli. 1-2 x mési¢né zpracovavaji newsletter, ktery dostane do svych e-mailovych schranek
250 klientq, ktefi o néj projevili zajem.

Napln prace kontaktni pracovnice:

PosKkytuji navstévnikii, informace a sluzby zejména v nasledujicich oblastech:
e sluzby pro —rodinnych organizaci
e zprostfedkovani poradenstvi (rodinné, socidlni, psychologické, pravni)
e krizova intervence, podplirny rozhovor
e zprostifedkovani pomoci pti feSeni obtizi ( vztahovych, vychovnych, socidlnich,
zdravotnich)
e kariérové poradenstvi (poradenstvi v oblasti slucitelnosti rodiny a zaméstnani)
e informace o volnocasovych aktivitach v ramci regionu
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Udrzovani kultury prostiedi
Doplriovani a uklid letakd, uklid hracek, péce o materialni vybaveni FP, zajistovani prijemné
atmosféry, pfiprava nastének, obsluha PC pro verejnost

Zajistovani poradenského servisu pro klienty (osobné, telefonicky, mailem)

Pracovnice FP se vénuje klientim, ktefi pfichdzeji s Zadosti o poradenstvi, ale komunikuje
také s navstévniky, ktefi prisli FP pouze navstivit. Zajima se o né, zjiStuje jejich potreby,
povzbuzuje je v aktivnim rodicovstvi. DUleZitou funkci FP je ziskdvani zpétné vazby od
navstévnik( FP ohledné jejich zkuSenosti se sluzbami pro rodiny v daném misté. Diky témto
informacim muZe pracovnice povolané zprostfedkovavat poradenstvi dalSim rodi¢im.
Rozhovory s rodi¢i se také naplfiuje jeden z cili FP,a to ziskdvani podnétl pro rodinnou
politiku daného mésta.

Kazdy den pracovnice kontroluje a vytizuje mailovou postu.

Kariérové poradenstvi poskytuje pracovnice na zakladé predchozi domluvy a objednani
klienta predem. VyZaduje totiz delsi ¢as a moZnost neruseného rozhovoru (z toho dlvodu
mUze probihat i mimo prostor Family Pointu, napf.v poradenské mistnosti). Poskytovani
kariérového poradenstvi je pfedmétem zvlastni metodiky, kterd neni soucéasti tohoto textu.

Aktualizace webu a facebooku

Kontaktni pracovnice je redaktorkou webu FP www.vysocina.familypoint.cz Umistuje na néj
nové ¢lanky, aktivné pro néj vyhledava informace (napf. na portalu MPSV, Narodniho centra
pro rodinu, ve zpravodaji Helpnetu aj.)., zajimavé akce ostatnich organizaci z Havl Brodu a
okoli. Pro tuto praci je vySkolena v CRSP v Brné. V soucasné dobé navstévuje tyto stranky
celkem 2500 IP adres.

Pf¥iprava a rozesilani newsletteru Zpravy z Family Pointu

Elektronicky newsletter Zpravy z Family Pointu nabizi odbératelim vybérz webovych stranek
FP. Objevuji se v pozvanky na Akci FP a dale tipy na vybrané informace nebo aktivity
ostatnich organizaci. Kazdy odkaz v newsletteru je proklikem na web FP, kde jsou uvedeny
podrobnéjsi informace o dané udalosti.

Pro ucinné osloveni cilové skupiny je nutné shromazdit dostatecné mnoizstvi kontaktd.
V soucasné dobé disponujeme cca 250 kontakty.

Nejcastéji se vyskytuji dotazy se socialné-pravni problematikou, dotazy na bydleni a na
moznosti pobirani socidlnich davek. Dale poskytujeme zejména informace o akcich pro
rodiny s détmi a o rodinnych a senior pasech. V pfipadé rodinnych obtizi poskytujeme nasim
klientdm zdkladni informace o moZnosti feSeni jejich situace a nasledné jim doporucujeme
vhodnou instituci, kterd se mize jejich tématem zabyvat hloubégji.

Zv1astni podskupinou poradenstvi je tzv. kariérové poradenstvi, které poddvame od poloviny
listopadu 2013, kdy byly proskoleny obé nase kontaktni pracovnice. Klienti obcas pfijdou s
predstavou, Ze jim pracovnice poskytnou a zajisti zaméstnani. Kazdopadné u nas ziskaji jednu
az dvouhodinovou ¢asovou dotaci, pfi které pomahdame objevit dovednosti, které klient m3,
ale neni si jich védom, nebo je nepouziva. Klienta rovnéz seznamujeme s alternativnimi
formami zaméstnavani (¢astecny pracovni Uvazek, pruzna pracovni doba, prace z domu aj.).
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Spoluprace s dalSimi organizacemi, doplfiovani letakd

Pracovnice FP se musi orientovat v mistnich organizacich, které se vénuji rodindam a jejich
aktualni nabidce (napf. bézi-li v dané organizaci dalsi bezplatny kurz prace s PC, nebo pokud
nabidka skoncila, jaké dalsi poradenstvi Ize ve mésté ziskat a na jakych mistech apod.).
Kontaktni pracovnice letdky dopliiuje do stojan(i ze zasob, spolupracuje na jejich obstaravani
s koordinatorkou a pfipadné je také samostatné ziskava.

Propagace, pfiprava, organizace a dokumentace Akci FP
Nejméné jednou mési¢né pripravuje kontaktni pracovnice tzv. Akce Family Pointu. Jde o
predndasky a besedy pro verejnost na témata souvisejici s chodem rodiny a jeji podporou.

K¢

Sluzby — energie 4 000
uklidové a provozni potieby (véetné nakupu plen) 300
kanceldiské potreby, tisk 500
Telefony 200
obcerstveni pro ucastniky seminafii a navstévniky FP (kava, 200
¢aj)

naklady na tématické akce pofadané FP (material) 300
mzdy kontaktnich pracovnic 24 000
Lektorné 3 000
Celkem 32500

Do 30. zafi 2015 bude veskery provoz Family Pointu véetné mzdovych naklad( kontaktnich
pracovnic hrazen z projektu ESF, jeho? nositelem je Kraj Vysocina pod nazvem ,Zijeme a
pracujeme na Vysociné“, reg. ¢. projektu: CZ.1.04/3.4.04/76.00238

Family Point v Havl. Brodé propaguje tyto organizace:
Family Point propaguje ¢innost a aktivity témto organizacim v Havlickové Brodé

Dobrovolnické centrum, Krajska knihovna, MC Zvonecek, Mamma centrum, Obc¢anska
poradna, Miniskolka Zabicky, Duhové hnizdo, Probaéni a mediacni sluzba CR, €SZ o.s.,
Nizkoprahovy klub BAN, Spektrum (Kolping), Rana péce, CCK, Klub OKO, Senior point, AZ
centrum, Psychocentrum manzelskd a rodinnd poradna Kraje Vysocina, Fokus Vysociny

Projekt Zijeme a pracujeme na Vysociné
Zijeme a pracujeme na Vyso€iné - zavadéni prorodinnych opatieni do personalni politiky
prispévkovych organizaci Kraje Vysocina v kontextu rodinné politiky kraje

Registracni Cislo projektu: CZ.1.04/3.4.04/76.00238
Castka: 7589 827,.- 74 K&
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Doba realizace projektu: 1. 7. 2012 — 30. 9. 2015

InPc je jednim z partnerd projektu, jeho hlavni ukolem je vytvofit a provozovat Family Point-
misto pro rodinu. Jde o bezplatnou sluzbu pro rodic¢e s détmi a nabizi pomoc pfi kratkodobé
péci o dité a informace souvisejici se zapojovanim Zen/muzd po MD/RD na trh prace, se
slad'ovanim pfi respektovani RP pro Zeny a muze.

Hlavnim dkolem InPc je:

- prispét ke sladovani prac. a rodin. Zivota na strané predevsim Zen, i muzl vracejicich se pro
MD/RD na trh prace. Konkrétnim cilem je vytvoreni sité mist - Family Point - ve 3 méstech.

- u prilezitosti 15. kvétna Dne rodiny vyhlaseného OSN poradat aktivity na podporu rovnych
prileZitosti a sladovani pracovniho a rodinného Zivota.

InPc zapojeno v projektu ,,Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v
Havlickové Brodé*

Reditelka InPc se aktivné zapojila do projektu ,Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve
mésté Havlickiv Brod“, ktery byl realizovan v dubnu 2011 — bfezen 2013 a pokracuje i

v projektu, ktery na tento projekt pfimo navazuje (Implementace a vyhodnocovani
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Havlicklv Brod). Aktivné plsobi

v pracovni skupiné Socidlni sluzby pro rodiny s détmi, déti, mladez a mladé dospélé. Aktivity
InPc jsou prezentovany v dokumentu Il. Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve mésté
Havli¢k(v Brod na obdobi 2013 — 2015 a jsou soucdsti akéniho planu na rok 2014.

Ucast na druhém roéniku veletrhu socialnich sluzeb mésta Havli¢kiv Brod
V ramci veletrhu jsme prezentovali InPc. Na stanku jsme méli PP prezentaci, kterd
obsahovala popis aktivit spole¢né s fotografiemi. Diky ucasti jsme docilili vétsi propagaci
InPc Sirsi verejnosti.

InPc Vysocina zpracovalo tyto projekty:
Grand mésta Havlicklv Brod - realizace motivacnich kurz(i a PC kurz( pro nezaméstnané
osoby, nebo osoby ohrozené nezaméstnanosti (Uspésné) dotace 50 000,- K¢

OPLLZ, Prioritni osa: 3 Socidlni integrace a rovné pfilezitosti

Oblast podpory: 3.3 Integrace socidlné vylouéenych skupin na trh prace
Cislo vyzvy: D6

Nazev Zadosti o financni podporu: A za¢iname...

(neuspésné)

CSOB — nazev projektu: Penize hrou (nelspésné)
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Podékovani organizacim:

Ceskému svazu Zen o.s. bych rada podékovala za zfizeni a transformaci poradenského
centra na 0.p.s. Zaroven je pro nas velice dalezita finan¢ni podpora, kterd nam

v nasledujicim roce pomUze pfi realizaci a vlastni provoz InPc.

€sZ kraje Vysotina za podporu, metodickou pomoc pfi vedeni a propagaci v Kraji Vysocina.
Meéstu Havlickiav Brod za finan¢ni podporu, diky které jsme mohli v tomto roce poradat
motivacni kurz a zaroven jsme tak pomohli nasim klientdim k nastartovani do nového
pracovniho Zivota.

Kraji Vysocina za financ¢ni podporu na poradani vzdélavacich seminafrl pro rodiny.

Siti materskych center za spolupraci pti poradani seminarli a propagaci aktivit.

Fotografie akci:

Zpracovala: Miluse PrGsov4, DiS.
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